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absentelor mele indelungate (mai ales mulyumiri lui
Carl, Alex si Josh).

Le multumesc prietenilor, familiei si expertilor care
s-au witat prin carte §i au avut observatii valoroase:
AK], Jon Birdwell, Tom Chatfield, Bob Greifinger,
Alan Lockey, Polly Mackenzie, Martin Moore, Rick
Muir, Simon Parker, Jack Rampling, Jeremy Reffin,
Leo Sands, Thom Townsend si Alex Whitcroft.
Pentru toti autorii care scriu cirti si vor si le publice:
dati-vi la citit variantele devreme si frecvent, vi va
usura munca considerabil. Eu am avut ajutorul unui
cercetitor a cirui muncd si dedicatie le depiseau
piand si pe ale mele: Cristopher Lambin. Multe
multumiri, Chris! {i mulyumesc si lui Alice Reffin,
care mi-a fost de imens ajutor.

O parte dintre interviurile din aceastd carte au
fost facute pentru seria BBC 2 Secretele Silicon Valley.
Le sunt recunoscitor celor care au fost de acord si
participe, precum si echipei incredibile cu care am
lucrat, mai ales lui Ammar, Jack, Jamie (x2), Kerianna,
Mike, Sam, Seb si Tristan.

In final, {i multumesc lui Catrin, firi de care acest
proiect inci ar zicea pe undeva intr-un coly al mintii
mele, Catrin care m-a sprijinit in fiecare moment, de
la inceput si pani la sfarsit.
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INTRODUCERE

in anii care vin, fie tehnologia va distruge
democratia si ordinea sociali asa cum le stim, fie
politica isi va manifesta autoritatea asupra lumii
digitale. E din ce in ce mai clar ¢i tehnologia
castiga batilia in momentul acesta, zdrobind un
oponent limitat si slibit. Aceastd carte explici de
ce se intampli asa si cum putem si schimbim
rezultatul in favoarea noastri.

Prin ,tehnologie” nu mi refer la toatd teh-
nologia, desigur. Cuviantul insusi (la fel ca
wdemocratie®) vine din contopirea a doui cu-
vinte grecesti - techne, care inseamnd abilitate, i
logos, care inseamni studiu, deci termenul aco-
perd, in fapt, totul din lumea moderni. Aici
nu mi refer la strung, rizboiul de yesut, masina
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cu motor, scanerul RMN sau avionul F16. Mi re-
fer, in special, la tehnologiile digitale asociate cu
Silicon Valley - platformele retelelor de sociali-
zare, big data, vehnologia telefoniei mobile si
inteligenta artificiali (IA) -, care domini tot mai
mult viata economici, politici si sociali.
E clar ¢4, in ansamblu, aceste tehnologii ne-au
ajutat sd fim mai bine informati, mai sinitosi
si, din anumite puncte de vedere, mai fericiti.
Pand la urmi, tehnologia tinde sa extindi
capacitifile umane, si creeze oportunititi noi si
sd creascd productivitatea. Dar asta nu inseamnai
neapirat ci ele sunt benefice pentru democratie.
in schimbul beneficiilor greu de negat ale pro-
gresului tehnologic si al unei libertitii personale
mai mari, am permis ca prea multe alte compo-
nente fundamentale ale unui sistem politic
functional si fie subminate: controlul, suvera-
nitatea parlamentari, egalitatea economici, so-
ctetatea civild si buna informare a cetitenilor.
lar revolutia tehnologica abia si-a luat avint. Asa
cum voi arita mai departe, in anii urmitori o si
vedem multe progrese spectaculoase in tehnolo-
gia digitald. Daci riminem pe traiectoria de azi,
intr-o generatie sau doui, contradictiile dintre
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democratie si tehnologie le vor consuma pe
amandoud.

Pentru o idee pe care toatd lumea pretinde ci
o apreciazi, democratia rimane ciudat de greu
de definit. Teoreticianul politic Bernard Crick a
spus, la un moment dat, ci adeviratul sens al
democratiei ,e pistrat undeva sus, in ceruri®. Mai
general spus, democratia este si un principiu de
autoguvernare, dar si o sumi de institujii care
permit ca suveranitatea si aibi la bazi poporul.
Functionarea ei diferd in spatiu st nmp, dar cu
siguranti cea mai functionalid si mai populari
versiune este democratia reprezentativd liberald
modernd. Cand folosesc termenul ,democratie®
de acum inainte, la acest tip mi refer (s1 md wit
numai la democratiile occidentale mature - daci
m-as uita dincolo de ele, as intra in cu totul alte
subiecte). De obicet, aceastd formi de democratie
inseamni ci reprezentantii oamenilor sunt alesi
pentru a lua decizii in numele lor si ci existd o
serie de institutii interconectate care pun totul
in functiune. Aici sunt incluse alegerile perio-
dice, o societate civili sinitoasi, anumite drep-
turi ale indivizilor, partide politice bine
organizate, o birocratie eficientd sio mass-media
independenti si vigilentd. Si nici micar toate
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astea nu sunt de ajuns: democratiile au rotodati
nevoie de cetiteni implicati in societate, care
cred in idealurile mai largi ale democratiei: dis-
tribuirea puterii, drepturi, compromisuri si dez-
bateri informate. Democratiile moderne stabile
au in comun aproape toate aceste trasituri.

Cartea de fatd nu va fi inci o lamentatie
nesfarsitd despre capitalistii rapaci, deghizati in
oameni de tehnologie cool, nici o fabuli morali-
zatoare despre multinationalele lacome.
Democraiile au vizut destule din ambele catego-
rii de-a lungul anilor. Desi existi cu siguranti o
contradictie atunci cind scazi taxele, dar declari
cd le dai oamenilor mai multi putere, asta nu tri-
deazi neapirat nesinceritate. Si, la prima vedere,
tehnologia e un avantaj pentru democratie. Firi
indoiald, ea amelioreazi si extinde sfera libertatii
umane si ne oferd acces la informatii si idei noi.
Le oferi o platformi grupurilor care pini acum
nu se ficeau auzite deloc si creeazi pentru ele noi
modalititi de a dobandi cunostinte si de a-si co-
ordona actiunile. Acestea sunt si aspectele unet
societiti democratice sinitoase.

Totusi, la un nivel mai profund, cele doui
mari sisteme, tehnologia si democratia, sunt
prinse intr-un conflict grav. Ele sunt produsele
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unor epoci complet diferite si functioneazi dupi
reguli s1 principii distincte. Masiniria democra-
tiei a fost construiti pe vremea statelor-natiuni,
a ierarhiilor, a deferentei si a economiilor in-
dustriale. Trasiturile fundamentale ale tehno-
logiei digitale sunt la antipodul acestui model:
non-geografici, descentralizati, hrinitd cu date,
supusi efectelor de retea si cresterii exponentiale.
Pe scurt: democratia nu a fost ganditi pentru asa
ceva. Si asta chiar nu e vina niminui, nict micar
a hu Mark Zuckerberg.

Si nu sunt nici pe departe singurul care
gindeste asa. Multi dintre pionierii erei digitale
au triit si vadi cum ceea ce el numeau
cyberspatiu a ajuns in dezacord cu lumea reali.
Declaratia de independentd a cyberspatiului,
scrisd de John Perry Barlow in 1996 s1 adesea
citati in zilele noastre, rezumi foarte bine
aceastd tensiune: ,Guvernele is1 intemeiazi pu-
terile legitime pe aprobarea celor guvernati. Voi
nu ne-ati cerut aprobarea si nici nu agi primit-o.
Noi nu v-am invitat. Nu ne cunoasteti, nu ne
cunoastefi nici lumea... Conceptele voastre le-
gislative despre proprietate, libera exprimare,
identitate, miscare $i context nu ni se aplici.
Toate sunt bazate pe materie si aici nu exista
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nicio materie.“ Este o definitie entuziasmanti a
libertitii oferite de internet, care inci 1i farmeci
pe pasionatii de lumea digitali. Dar democratia
se bazeazd pe materie, pe langi conceptele legis-
lative despre proprietate, exprimare liberd, iden-
titate si miscare. Daci treceti dincolo de evlavia
corporatiilor din Silicon Valley fati de interco-
nectare, retele st comunititi globale, veti gisi un
1mPuls antidemocratic persistent.

In paginile urmitoare voi arita ci existd sase
piloni care fac democratia si functioneze, nu
doar ca idee abstracti, ci ca un sistem functional
de autoguvernare in care oamenui cred si pe care-l
sprijind. Acesti pilon sunt:

CETATENI ACTIVI: cetitent vigilenti, cu o
gandire independentd, capabili de judecitt mo-
rale importante.

O CULTURA COMUNA: o culturd de-
mocraticd bazatd pe o realitate acceptata co-
lectiv, o identitate comund si un spirit deschis
la compromisuri.

ALEGERI LIBERE: alegeri care sunt libere,
cinstite si in care oamenii au incredere.

INTRODUCERE 1

EGALITATEA PARTILOR: un nivel func-
tional de egalitate, inclusiv printr-o clasi de mijloc
de dimensiuni considerabile,

ECONOMIE COMPETITIVA SI
LIBERTATE CIVILA: o economie competitivi
si 0 societate civild independenti.

INCREDERE IN AUTORITATE: o autori-
tate suverand care poate pune in practica vointa
oamenilor, dar care rimane de incredere si res-
ponsabili in fata lor.

in capitolele urmitoare vol analiza acesti pi-
loni si voi explica cum si de ce sunt ei amenintati.
In cazul unora, asediul a inceput, in cazul altora,

mi voi uita putin mai departe in timp si voi arita
ci, in curind, si ei voi fi sub asediu, Indiferent ci
e vorba de ascensiunea masinilor inteligente care
ne limiteazi capacitatea de judecati morali, de
reaparitia triburilor politice sau de posibilitatea
aparitiei somajului in masi, pe misuri ce robotii
hipereficienti inlocuiesc oamenii care au nevoie
de pauze de lucru, democratia este sub asediu din
toate pirtile. Unele dintre aceste amenintir ne
sunt cunoscute. Politica bazatd pe furie, somajul
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sau apatia cetiteneasci nu constituie o noutate,
desi toate iau forme noi. Dar alte amenintiri sunt
cu totul noi: masinile inteligente ar putea inlocui
factorii de decizie umani, transformind alegerile
noastre politice in feluri pe care nu le putem
intelege inci. Algoritmi invizibili creeazi surse noi
si opace de putere si de injustitie sociali. Cu cit
lumea devine mai interconectati, cu atit va fi mai
usor pentru un numdr mic de actori fird scrupule
si produci daune imense, riminind uneori im-
posibil de pedepsit prin lege. Si nu avem nicio
ide:e cum si rezolvim aceste probleme.

In ultimul capitol speculez cum ar putea si
se desfisoare lucrurile daci rimanem pe drumul
de acum. Nu vom fi martorii repetirii unei
situatii similare celei din anii *30, analogia pre-
ferati a tuturor. Mai degrabi cred ci democratia
va ceda in moduri noi si neasteptate. Distopia
iminenti de care ar trebui si ne temem este o
democratie-fantomi condusi de masini inteli-
gente si de o elitd noud de tehnocrati ,progresisti*,
dar autoritaristi. lar partea cea mai proasti este
cd multi vor prefera asta, pentru ci le va aduce
mai multd prosperitate si siguranti decit au
in prezent.
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Dar nu trebuie si incepem si zdrobim masinile
de pe-acum. Mai intai, pentru ci suntem in plini
cursi a inarmirii tehnologice intre societdile de-
mocratice si replicile lor, China si Rusia, st € im-
portant ca democratule si castge. Iar daci ajunge
obiectul controlului democratic, revolutia teh-
nologici ne-ar putea transforma societitile in mii
de feluri pozitive. Dar, pentru asta, si tehnologia,
st democratia trebuie si se schimbe fundamental.
La finalul cirtii fac 20 de sugestii despre cum
democratia si, mai important, fiecare dintre noi
trebuie si se schimbe pentru a supravietui intr-o
epocd a masinilor inteligente omniprezente, a
big data s1 a sferei publice digitale.

In acest moment ati putea crede ci sunt un
ipocrit, intrucat probabil am scris aceasti carte pe
un laptop, am folosit Google pentru cercetarea
mea, voi posta {weet-uri despre data de publicare
s1 voi spera si se vandi foarte bine pe Amazon.
Toate astea sunt adevirate! Ca multi dintre not,
simultan mi bazez pe tehnologiile despre care
scriu, le iubesc si le detest. Ba mai mult, lucrez in
avangarda tehnologiei si a politicii de un deceniu,
la Demos, unul dintre cele mai mari grupuri de
experti din Marea Britanie. De cind am inceput
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sd lucrez acolo, din 2008, am scris pamflete despre
cum tehnologia digitala va da un suflu nou siste-
mului nostru politic obosit pani la disperare. Pe
parcursul anilor, optimismul meu a virat spre
realism, apoi s-a transformat in teami. Acum se
apropie de o panici moderati. Tot mai cred ci
tehnologia poate fi o forti a binelui in politica
noastrd - s1 multe dintre marile companti de teh-
nologie cred la fel - dar, pentru prima datd, sunt
cu adevirat ingrijorat de perspectivele pe termen
lung ale sistemului politic despre care Winston
Churchill spunea ci este ,cea mai proasti forms
de guvernimant, cu exceptia tuturor celorlalte pe
care deja le-am incercat®.

Marii pionieri ai tehnologiei sigur nu-mi
impirtisesc ingrijorarea pentru ci ei cred cu tirie
intr-o utopie tehnologici luminoasi si in capaci-
tatea lor de a ne duce pe toti acolo. Am avut no-
rocul si-1 intervievez pe cativa dintre ei si mi-am
petrecut ceva timp chiar in Silicon Valley sau cu
oamenil care triiesc in acea lume. Din experienta
mea, rareori sunt oameni rii i cei mai multi chiar
au incredere in puterea emancipatoare a tehnolo-
giel digitale. Multe dintre tehnologiile pe care le
produc sunt minunate. Dar asta le face cu atit mai
potential periculoase. La fel cum revolutionarii
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francezi ai secolului al XVIII-lea credeau ci pot
construi o lume bazati pe principii abstracte pre-
cum egalitatea, acesti utopisti de lume nou sunt
ocupati si viseze la o societate in care dicteazi
interconectarea, retelele, platformele s1 datele.
Democratia (51, intr-adevir, lumea intreagi) nu
funciioneazi asa: este lentd, ancorati in concret
s1 presupune dezbatere. Iar orice viziune a viito-
rului contrari realititii vietii si dorintelor oame-
nilor nu se poate sfarsi decit cu un dezastru.



CAPITOLUL1

NOUL PANOPTIC

Cum afecteaza puterca datelor
liberul-arbitru

Trdim cu totil intr-un urias panoptic de reclame
care ne hranesc dependenta de dispozitive; sistemul
colectarii de date si al predictiei e doar cea mai ve-
centd iteraite dintr-o lungd istorie a eforturilor de
a ne controla; un sistem care devine tot mai avan-
sat pe zi ce trece, cu consecinge grave privind posi-
bile manipuldri, o perpetud distragere a atentiet §i
o lentd erodare a liberului-arbitru si a autonomiei.

NOUL PANDPTIC 1

Miturile fondatoare sunt importante pentru
orice industrie. Acestea dau formi felului in care
companiile se vid si reflectd cum ar vrea s3 fie
vizute de alpii. Mitul fondator pentru regelele de
socializare afirmi ci sunt urmasele ,culturi
hackerului® - adresa sediului Facebook este
Hacker Way nr. 1 -, care le leagi de cei care in-
calcau regulile, precum Kevin Mitnick, care ac-
cesa ilegal telefoanele in anii "80, membrii
Clubului Homebrew', care urau birocratia si
iubeau computerele, 1 chiar geni ale matemat-
cii, ca Alan Turing sau Ada Lovelace.

Dar Google, Snapchat, Twitter, Instagram,
Facebook si restul au incetat de mult timp si fie
doar companii de tehnologie. Sunt si companii
de publicitate. Aproape 90% din veniturile
Facebook sau Google provin din vinzarea de
publicitate. Practic, nucleul intregii industru a
retelelor de socializare este furnizarea de servici

gratuite in schimbul datelor personale, pe care

! Homebrew Computer Club este numele unui club® infor-
mal al pasionatilor de tehnologie si computere din California,
infitngar in 1975, din care au et parte muly dinre eei care au
pus bazele industriei din Silicon Valley (n. ).
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companiile le pot folosi pentru ca reclamele si
ajungi la diverse tipuri de public-jinti.’

Asta denotd o filiayie foarte diferita si mult
mai putin fermecitoare: decenii intregi de efort
depus de oameni din publicitate si de psihologi
in costume ca si descopere misterele procesului
de decizie al oamenilor si ca si localizeze buto-
nul ,,Cumpiril® situat pe undeva in lobul frontal.
O poveste fondatoare mai convingitoare s-a
desfasurat in primii ani ai psihologiei americane,
care a devenit o disciplini academici serioasi
acum un secol, odatd cu inceputurile culturii
consumului in masi. Psihologia era in dezvoltare
in Europa, mai ales in Germania, de citiva ani si
a ajuns in SUA inainte de Primul Rizboi
Mondial. Dar ramura americani s-a indepirtat

" In 2017, 95 de miliarde de dolari din venitul total al
Google de 111 miliarde au provenit din publicitate, iar
proporyia e similard pentru Facebook, Twitter sau Snapchat.
Sigur cd, intr-un fel, ne-am asumat cu togii asta: am dar la
schimb datele noastre pentru servicii gratuite. Lasi oamenii si
te spioneze si el iti oferd gratis un serviciu incredibil, Dar acest
schimb e cumva unilateral, Aproape nimeni nu citeste vreodati
termenele $i conditiile pe care le bileaza, pentru ci sunt lung;
st inteligibile doar pentru un avocar cu pregitire in inginerie
software si care are de pierdut o zi pe siptimana. Acum citiva
ani, o firmd britanicd 2 inclus o clauzi care cerea acordul pentru
a{i yrevendica sufletul nemuritor acum si pentru totdeauna®
st nimeni nu a abservar,

NOUL PANDPTIC L

de fascinatia europeani pentru fantezii precum
Jiberul-arbitru® sau ,minte®. Dezvoltati de pio-
nieri ca James Cattell sau Harlow Gale, psiho-
logia se concentra si afle cum si transforme
procesul de decizie intr-o stiinti serioasi care si
poatd fi folosita in afaceri (1).

In 1915, John Watson a devenit presedintele
Asociatiei de Psihologie Americana. El afirma ci
intregul comportament uman este, fundamental,
produsul unor stimuli exteriori masurabili i, in
consecinti, poate fi inteles si controlat prin stu-
diu si experiment. Aceasti abordare a rimas cu-
noscutd drept behaviorism si a fost popularizati
mai tarziu prin lucririle lur B.F. Skinner.
Promisiunea unor oameni influentabili a atras ca
un magnet companiile care sperau si vandi pro-
duse, iar behaviorismul s-a rispandit in lumea
corporatiilor ca un virus. Ani in sir, companiile,
incurajate de Watson si de altii, au crezut ci detin
puteri dumnezeiesti asupra dorintelor, a
sperantelor, a fricilor si, bineinteles, asupra obi-
ceiului de cumpirare. Behaviorismul a iesit din
modai intr-o oarecare masuri in anii 1920, odati
cu aparitia cercetdrii statistice de piatd (care,
comparativ cu behaviorismul, urmirea chiar si
le puni intrebiri oamenilor). Dar, impreuni,



